(Q\‘i‘ﬁ?
: g , N° 022-2022-U.E-H-1I-2-T /
San .
oUn MQI tln
GOBIERNO REGIONAL

BIRECCION REGIONAL DE SALBD
UNFAD EECUTORA H-1-2- YARAPOTO

RESOLUCION DIRECTORAL
Tarapoto, 11 de Enero del 2022

VISTO: El Memorando N° 014-2022-U-E-H-I-2-T/D, de fecha 11 de Enero del 2022, la Nota
Informativa N° 011-2022-U.E-H-II-2-T/JUGCyYSP, que hace llegar el Jefe de la Unidad de Gestion de
la Calidad y Seguridad del Paciente, y:

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se dispuso la obligacion de las
Entidades Publicas comprendidas en los numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de Ia
Ley N° 27444, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular
sus reclamos, debiendo consignar ademas informacion relativa a su identidad y aquella otra
| informacion necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado;

Que, mediante Decreto Supremo N° 030-2016-SA, se aprobo el Reglamento para la
Atencion de Reclamos y Quejas de los Usuarios de las Instituciones Administrativas de Fondos de
Aseguramiento en Salud — IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y
Unidades de Gestion de Institucion Prestadoras de Salud — UGIPRESS, publicas, privadas y mixtas,
teniendo como finalidad establecer los mecanismos que permitan al usuario o terceros legitimados el
acceso, proteccion y defensa de sus derechos respectos de los servicios, prestaciones o coberturas

solicitada o recibida de las IAFAS, IPRESS o que dependan de la UGIPRESS, publicas, privadas o
mixtas;

Que, el articulo 5° del citado Decreto Supremo N°® 042-2011-PCM, dispone que mediante
resolucion del titular de la entidad se designara al responsable del Libro de Reclamaciones de la
entidad, y establece la obligacion de informar a sus respectivos drganos de control institucional sobre
el cumplimiento;

Que, el articulo 2° del Decreto Supremo N° 030-2016-SA, incorpord el articulo 3-A al articulo
3 del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, Obligacion de las Entidades del Sector Pablico de contar
con un Libro de Reclamaciones, quedando redactado en los términos siguientes: “Articulo 3-A.- Libro
de Reclamaciones en Salud en las entidades publicas. En el caso de los reclamos presentados por
los usuarios o terceros legitimados, ante la insatisfaccion respecto a los servicios, prestaciones o
coberturas solicitadas o recibidas de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento
en Salud - IAFAS o Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS, o que dependan de
Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — UGIPRESS, publicas;
SUSALUD establecera el formato del Libro de Reclamaciones en Salud. asi como supervisara su
cumplimiento. Sin perjuicio de lo sefialado, SUSALUD remitira en los meses de Julio y diciembre a la
Contraloria General de la Reptblica copia de los reportes de las reclamaciones que realicen los
usuarios de las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS publicas’:
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Que, el articulo 7° del Reglamento para la Atencion de Reclamos y Quejas de los Usuarios
de las Instituciones Administrativas de Fondos de Aseguramiento en Salud — IAFAS, Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidad de Gestion de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud - UGIPRESS, establece obligaciones de las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS,
dentro de ellas la designacion de un responsable del Libro de Reclamaciones en Salud; asimismo en
el literal g) del articulo 14° de la Plataforma de Atencion al Usuario de Salud, se dispone el
cumplimiento de la designacion mediante documento formal emitido por la méaxima autoridad de la
institucion al responsable del PAUS que tiene a su cargo la supervision y/o coordinacion del proceso
\\ de atencion de las consultas y reclamos en la Entidad;

Que, mediante Nota Informativa N° 011-2022-U.E-H-II-2-T/JUGCySP; la Jefe de la Unidad
de Gestion de la Calidad y Seguridad del Paciente, recomlenda la continuidad en la designacion
formal del responsable de la Piataforma de Atenmon al Usuarlo en Salud y del Responsabie del Libro

Que, en virtud a lo expuesto resulta necesario emitir el acto resolutivo correspondiente,
donde se designe al responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud asi como del
Libro de Reclamaciones en Salud de la Unidad Ejecutora 404 — Hospital II-2 — Tarapoto;

Estando a lo senalado en los parrafos precedentes y contando con la visacion de la
Direccion General, de la Oficina de Asesoria Legal, la Direccion de Planificacion, Gestion Financiera
y Administracion de la Unidad Ejecutora 404 - Hospital II-2 de Tarapoto;

Que, en uso de mis atribuciones conferidas mediante Resolucion Directoral Regional N°
620-2021-GRSM-DIRESA/DG, que me designa en el cargo de Director (E), de la Oficina de Gestion
de Servicios de Salud Especializada de alcance Regional — Hospital II-2 de Tarapoto, de la Direccion
Regional de Salud del Gobierno Regional de San Martin, del 04 al 11 de Enero del 2022, con todas
las atribuciones y responsabilidades inherentes al cargo;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a la Obsta. Rita Pili Flores Pisco, personal de la Unidad de
Gestion de la Calidad y Seguridad del Paciente, como Responsable de la PAUS - Plataforma de
Atencion al Usuario en Salud, de la Unidad Ejecutora 404 — Hospital |I-2 — Tarapoto.




= , . N°® 022-2022-U.E-H-II-2-T
S>an Martin

GOBIERNO REGIONA

BIRECCICN REGIONAL DE SALUD
UNIRAD EIECUTORN H-1-2- TARAPOTO

RESOLUCION DIRECTORAL
Tarapoto, 11 de Enero del 2022

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR a la Psic. Cinthia Miluska Gutiérrez Noriega, como
Responsable del Libro de Reclamaciones en Salud de la Unidad Ejecutora 404 Hospital 1I-2 —
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Atencion al Usuario en Salud y la Responsable del Libro de Reclamaciones en salud designado en el

articulo 1° y 2° de la Presente Resolucion, quien cumplira su funcion de conformidad con las normas
vigentes al respecto.

RE ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR que la Oficina de Informatica y Comunicaciones, publigue la
/../ presente Resolucion en el Portal Web Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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